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Klokkenluidersregeling 

Klachten worden serieus genomen en zorgvuldig en vertrouwelijk afgehandeld. Dit houdt ook in dat zowel personen van buiten de organisaties als medewerkers zonder gevaar voor hun rechtspositie vermeende onregelmatigheden aan de orde kunnen stellen.

De klokkenluidersregeling is geldig naast de regeling voor klachten over de diensten van HBZ of aan haar verbonden personen en de regeling met betrekking tot verschillen van inzicht.

*	Iemand die gebruik maakt van de klokkenluidersregeling kan de melding anoniem doen bij de vertrouwenspersoon van HBZ middels een brief of emailbericht; 

*	De vertrouwenspersoon heeft de verplichting de melding binnen een week na ontvangst van de melding te bevestigen. In deze bevestiging maakt de vertrouwenspersoon ook melding ven de procedure en termijn die gevolgd gaan worden bij de behandeling van de melding:

*	Uiterlijk na 4 weken bericht de vertrouwenspersoon aan de melder welke maatregelen er zijn genomen en hoe de verdere afhandeling zal verlopen.
In de bijzondere situatie dat dit bericht niet binnen 4 weken gedaan kan worden meld de vetrouwenspersoon dit aan de melder en geeft aan binnen welke termijn afhandeling alsnog plaatsvindt.



[bookmark: sancties]
Klachtenformulier

Indien u een klacht heeft over Hiele, Beyer & Van Zijp die u schriftelijk kenbaar wenst te maken verzoeken wij u gebruik te maken van dit formulier, en deze te verzenden ter attentie van de heer H. Snijders (vertrouwelijk) of de heer M. Hiele (vertrouwelijk) naar Postbus 165, 3990 DD Houten.

Zie "Verloop procedure" voor de behandeling van uw klacht.
	Naam cliënt (organisatie)
	

	Naam (persoonlijk)
	

	Adres
	

	Postcode/plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Email-adres
	



Voor een snelle en zorgvuldige behandeling van uw klacht vragen wij u uw klacht zo concreet mogelijk te beschrijven: wat is de aard en omvang van het probleem, wat en/of wie betreft het? Hoe lang speelt het al; heeft het zich één of meerdere keren voorgedaan?
	Omschrijving klacht(en):



Indien relevant: als u al een idee heeft over een mogelijke oplossing of anderszins de reactie die u van ons wenst: Wat zou dat dan zijn?
	Gewenste oplossing/reactie:






	Heeft u al telefonisch contact gehad over de klacht, en zo ja met wie, en wat is daar uit gekomen?




Datum: ….…/……../…………...  Handtekening: ………………………………………..
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